
平成３０年度九段生涯学習館利用者懇談会 議事録 

開催日時：平成３１年３月１８日（月）１８：００～１９：１５ 

会  場：千代田区立九段生涯学習館 ６階 レクリエーションホール 

（議事要旨） 

１、開会挨拶  齋藤 潤司 （九段生涯学習館 館長） 

２、挨拶・・・  緒方 直美（千代田区 地域振興部 生涯学習・スポーツ課長） 

３、出席者紹介 

  千代田区 地域振興部 生涯学習・スポーツ課  赤海係長、小森主任 

千代田区立スポーツセンター 大用館長  

三浦（施設維持管理担当：大星ビル管理） 

齋藤館長・鵜飼・柴嵜（九段生涯学習館）、稲邉、石川、岩川（小学館集英社プロダクション） 

４、出席団体紹介 ･･･ ３１団体 ３５名 

資料① … 平成３０年度九段生涯学習館利用者懇談会 出席サークル一覧 

５、九段生涯学習館から報告とお知らせ 

●利用状況について

   ・平成３０年度の利用集計表は集計時が２月末であったため、３月分実績が含まれておりません。 

・全般的に利用状況は過去２年の実績との比較においては減少すると予想しています。 

・利用傾向として、小さい学習室タイプの部屋（第３～６集会室）の利用件数が低い実績となっ 

ています。 

・利用件数が高い部屋は、音の出る部屋（レクホール、多目的室、音楽視聴覚室）ですが、音楽 

視聴覚室の利用件数は例年に比べると低い傾向にありました。 

資料② … 九段生涯学習館利用状況表 

●平成３１年度利用受付スケジュール

◎ 九段生涯学習館の平成３１年度の予約申込・休館日等のスケジュールについて。 

休館日は受付業務を行いません。（設備点検やワックス塗布、消防訓練等のため） 



月曜以外の休館日：７月１６日（火）、９月１７日（火）。 

年末年始の予定：１２月２９日（土）～１月３日（木）は休館。 

千代田区文化芸術の秋フェスティバル(作品展)開催の為、下記の期間がご利用できません。 

１１月１１日（月）～１１月１８日（月）（１２、１３日は設営と作品搬入、１８日は撤去） 

 

資料③ … 平成３１年度九段生涯学習館受付日等一覧表 

 

 

   ◎ 団体登録更新の必要がある団体様には、その旨通知をしています。手続きをまだ行って 

いない場合は速やかにお願いします。 

 

 ●お願い 

 ・お忘れ物が多くなっております。お帰りの際は身の回りをご確認ください。 

 ・利用料をお支払いいただいた際にお渡しする「利用承認証」は、必ず利用当日にご持参く 

ださい。 

   

６、千代田区役所からお知らせ ― 赤海係長 ― 

   九段生涯学習館の設備について。空調機の経年劣化に伴い、全機の入れ替え工事を実施すること 

   になりました。２０１９年１２月～２０２０年１月の間にフロアごとに工事を実施する予定です。 

 スケジュール等、詳細決まり次第、ご案内をいたします。 

 

 

７、「ご利用者のお声 BOX」等に寄せられたご意見と対応及び利用者アンケートの結果について 

・ 4 回実習室設置の電気炉の扉が錆びついており、作品に錆びが付着してしまうので改善して 

欲しい。 

➡ 錆び取り作業を実施いたしました。 

 

・ 5 階の部屋（多目的室）の活動の音が大きくて気になる。 

➡ 該当サークルに、他の部屋からの指摘があった旨伝え、配慮いただけるようお願いし了 

承いただきました。 

 

・ 5 階音楽視聴覚室を利用のサークルの方より同室設置の折り畳み式の机を移動していたとこ 

ろ、畳んでいた机が開いてしまい、脛部分を強打してしまった。対応して欲しい。 

➡ 注意喚起の掲示をしております。机を移動する際はゆっくりと行うようにお気を付けく 

ださい。 

 

 ・ 紙パックの自動販売機で買った飲料で、飲み終わった紙パックはどこに捨てればよいのか。 

➡ 専用回収箱を６階に設置しました。２階は設置スペースを鑑みて小さなサイズの箱を設 

置する予定です。 

 

 ・ Wi-Fi を全館に導入して欲しい。 

➡ 今後の課題として検討させていただきます。 

  

 ※ お気づきのこと、ご意見等ございましたら、『ご利用者のお声 BOX』もご活用ください。 

 

 

   ●九段生涯学習館利用者アンケート実施概要と集計結果について ― 齋藤館長 ― 

    平成３１年１月２６日～２月２８日の間、お客様サービスの向上を目的にしたアンケート 



調査を実施しました。 

 

    【満足度調査の結果について】 

有効回答件数は１２０件でした。概ね、高い評価をいただくことが出来ましたが、接遇面 

における厳しいご指摘や、設備・備品の改善や補充についてのご意見等もありましたので、

今後の運営の参考とさせていただきます。設備・備品に関するご意見に関しましては、利

用者の皆様に、まずは安全にご利用いただけるための環境整備を第一に考えさせていただ

きます。今回のアンケートにあったご要望につきましては、優先順位を考慮しながら予算

を適切に運用して、順次対応を取ってまいります。 

このアンケート調査の結果から、施設を利用してくださっている方の利用傾向がある程度想 

定することが出来ます。例えば、年代では、60 代、70 代の方の利用が多いことが分かります 

し、利用時間帯は、平日の午後・夜間によくご利用していただいているようです。週末の夜間 

や午前の時間帯は比較的空いているところもありますので、今後の施設利用の参考にしていた 

だければと思います。 

 

 

【各設問に対する利用者のコメントについて】 

問②（当施設・設備の満足度）では、空調機の改善を求める声が多くありました。改善につき 

ましては、先ほど、「千代田区からのお知らせ」にありましたように、次年度内に入れ替え工 

事を予定しております。また、防音の部屋で活動していても、音漏れがしてしまうというご指 

摘につきましては、壁紙や床シート等で音を軽減できないか検討しています。専門業者等に相 

談をしていますが、完全に音を遮断することは、率直に難しい状況にあります。現状といたし 

ましては、他の部屋の音が気になる場合は、窓口にお申し出いただきますと、該当の団体様 

へのお声がけ（施設職員から）をさせていただきますので、相互のご理解とご協力を引き続き 

お願いしたいと思います。 

この他にも様々なご意見をいただきました。こうしたお声に耳を傾け、より快適にご利用し 

ていただけるように今後も務めてまいりたいと思います。 

集計結果の詳細は資料をご覧ください。 

 

資料④ … 「九段生涯学習館 利用者アンケート実施概要と集計結果」 

 

 

８、質疑応答 

 

質問）利用者アンケートについて、アンケートの対象人数は全体で 120 人なのか？ また、「当 

施設の講座やイベントの満足度」については、66／120 人が無回答だが、この 120 人は講座 

に参加した方なのか？ 

回答）対象者は、当館を利用している全ての方です。そのうちの 120 人の方がご協力してく 

ださったという結果です。また、講座やイベントに関する設問に関して、無回答が多い 

というご指摘ですが、講座やイベントに参加していない方も回答してくださいましたので、 

無回答はそうした方のお声と思われます。講座やイベントの評価につきましては、各回、 

実施後に別途アンケートを行っております。その結果につきましては、今後、公表してい 

く予定です。説明が不足しておりまして、申し訳ございませんでした。 



 

 

 

質問）12 月に施設のサポートがあり、設立したサークルですが、会員を増やすための、施設の 

  サポート体制はどのようになっているのか？ 

回答）サークルの人数が減ってきていて、会員の拡充をお考えの場合については、当館で PRの 

手立てを提供しています。①サークルメンバー募集の PR スペース（1階ロビー）の活用。 

②当館 HP内サークル掲示板への会員募集情報の掲載。③生涯学習団体 1日公開講座や区 

民自主企画運営講座等の事業へのご参加 等です。③は募集時期がございますので、広報 

千代田や、当館 HP、ポスター・チラシ等にご注目ください。 

 

質問）毎週利用しているが、長く使えば使うほどスタッフの対応が良いと感じている。入口に入 

るとスタッフが、すぐ声がけしてくれる点は、他施設と比べても良いと思う。場所の利便 

性とスタッフの対応は良いが、利用料金をこのまま据え置いてほしい。千代田区の真ん中 

で安価な料金で利用できるのはありがたい。従って、利用料金を今後も高くしないでほし 

い。空調設備を変えてもらえるのはありがたい。 

 

回答）消費税増税に伴う、施設利用料金の増額は予定しておりません。永年的に利用料金を据 

え置きに出来るかは、お約束出来かねますのでご理解ください。 

                               ― 緒方課長 回答 ― 

 

９、閉会 

 

 

 


